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Linda Spieckermann



Das Projekt „Zukunftszentrum Berlin - digitale Arbeitswelten gestalten“ wird
im Rahmen des Programms „Zukunftszentren“ durch das Bundesministerium
für Arbeit und Soziales und die Europäische Union über den Europäischen
Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefördert sowie von der Senatsverwaltung für
Integration, Arbeit und Soziales aus Mitteln des Landes Berlin kofinanziert.

Agenda

1. Fördergrundlage: Teilnahmeunterlagen

2. Herausforderungen des digitalen Wandels

3. Unterstützung durch das Zukunftszentrum Berlin: Ziele und Wege

4. Wir möchten Ihren Betrieb und Ihre Bedarfe kennenlernen!



Fördergrundlage: Teilnahmeunterlagen

 Gefördert durch Europäischen Sozialfond
BMAS & SenIAS

  Angebote des Zukunftszentrums sind kostenfrei für 
Unternehmen

 Deminimis-Erklärung

 KMU-Erklärung

 Fragebogen für Teilnehmende – Eintritt  Zur Erhebung 
statistischer Daten zu Ausbildung und beruflicher Situation

 Bestätigung der teilnehmenden Person  Für stichprobenartige 
Befragung zur Teilnahme (Teilnahme an Befragung ist freiwillig)

 Daten werden pseudonymisiert  Fragenbogen + Bestätigung 
bekommen eine ID und werden dann getrennt aufbewahrt.
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Herausforderungen des digitalen Wandels
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Fachkräftemangel 
aufgrund der 
Demografie

Unpassend / 
unzureichend 
ausgebildete 
Bewerber*innen 
& Personal

Ansprüche der 
„digitalen Kundschaft“:
- schnell wechselnd
- schnell 

desinteressiert 
/abgeschreckt / 
abgeworben

Jüngere Generation 
mit ihren 
Erwartungen und 
Forderungen:

- Flexible Arbeitszeiten und –orte
- Sinnhaftigkeit
- Digitalität



Ziele
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Prozesse für Kunden 
laufen effizient und 
schnell (digital)
- Kunden-

kommunikation
- Kundenanfragen
- Volatile 

Kundenwünsche
- Kundenschulungen

Personal & 
Personalentwicklung 
(Weiterbildung)  fit 
für die digitale und 
wandelreiche 
Gegenwart machen

Fachkräftemangel:
Attraktivität nach 
innen & außen steigern

… dank moderner 
und 
motivierender 
Kommunikation & 
Kultur der 
Zusammenarbeit
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Beratung:

Prozessbegleitend 
bis zu 10 Tage

Qualifizierung:

Bedarfsorientierte 
betriebliche 

Weiterbildungen

Wege:
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Personalführung:

digitale & agile 
Unternehmenskultur führen

Zusammenarbeit:

Kommunikation & 
Arbeitsorganisation neu 

gestalten

Mitbestimmung:

Digitalisierung gemeinsam 
gestalten

Digitales Lernen: 

Lernangebote bedarfsgerecht 
& alltagsfreundlich gestalten

Internetpräsenz:

Social media und Webauftritt 
nutzen

Qualifizierungsthemen
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Datennutzung:

Daten erheben und einsetzen

Neue Technologien:

An Bedarfen der 
Mitarbeitenden ausgerichtet 

Gesund & motiviert:

Stress minimieren, Resilienz 
& Selbstorganisation stärken



Wir möchten Ihren Betrieb 
kennenlernen!

Um Sie bedarfsgerecht unterstützen zu können, 
lernen wir Sie gerne ‚live und in Farbe‘ kennen:

Bei einer Betriebsbesichtigung mit
Ausbildungs-, Einarbeitungs-, Management-
und/oder Personalverantwortlichen

entdecken wir gemeinsam die Stellschrauben, mit denen 
Sie Ihr Unternehmen für die aktuellen 
Anforderungen stärken können.

Wir freuen uns auf Sie!
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Zukunftszentrum Berlin
c/o Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH
Stresemannstraße 121 | 10963 Berlin
+49 (30) 417 49 86 - 0
info@zukunftszentrum-berlin.de
www.zukunftszentrum-berlin.de

Das Projekt „Zukunftszentrum Berlin - digitale Arbeitswelten gestalten“ wird
im Rahmen des Programms „Zukunftszentren“ durch das Bundesministerium
für Arbeit und Soziales und die Europäische Union über den Europäischen
Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefördert sowie von der Senatsverwaltung für
Integration, Arbeit und Soziales aus Mitteln des Landes Berlin kofinanziert.

Kontakt
Linda Spieckermann
Linda.spieckermann@faw.de
0160 973 206 84

c/o Fortbildungsakademie der Wirtschaft gGmbH

Bundesallee 39/40a | 10717 Berlin

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


